Mapa de empatia

e Las empresas estdn preocupadas por la
eficiencia y seguridad en el transporte de sus
cargas liquidas, especialmente por la
complejidad y los riesgos asociados.

« Buscan innovaciones tecnoldgicas que

una ventaja competitiva en el mercado.

Piensa v siente

e Escuchan acerca de la creciente adopcién de
tecnologias avanzadas como blockchain, IA, y
automatizacién en la logistica.

« Reciben recomendaciones y comentarios de
otras empresas sobre la importancia de la
digitalizacién y la eficiencia operativa en la
logistica.

Escucha Ve

Dice y hace

 Hablan sobre la importancia de la
innovacién y la sostenibilidad en sus
operaciones logisticas durante reuniones
y presentaciones a stakeholders.

* Expresan un compromiso con la mejora
continua y la bisqueda de soluciones que
les permitan gestionar mejor sus
operaciones logisticas, especialmente en
el transporte de cargas liquidas.

simplifiquen la gestién logistica y les ofrezcan

« Desean soluciones que les permitan
optimizar sus procesos logisticos,
reducir costos, y mejorar la
transparencia y trazabilidad de sus
operaciones.

« Observan una tendencia creciente hacia la
digitalizacién y automatizacién en la logistica,
asi como un aumento en la competencia por
ofrecer servicios mds rdpidos y
eficientes.Crecimiento de su competencia.

« Ven cémo sus competidores estdn adoptando
tecnologias avanzadas y mejorando sus
procesos logisticos para ofrecer un mejor
servicio.

e Crecimiento del mercado logistico y su
prestacién de servicio.

o Implementan estrategias para mejorar [a
eficiencia logistica y reducir costos, como
la optimizacién de rutas y la
externalizacién de ciertos procesos.

Esfuerzos

e Las empresas estdn
constantemente buscando
formas de reducir costos en su
cadena de suministro sin
comprometer la calidad o
seguridad.

e Trabajan para integrar nuevas tecnologias en sus
operaciones logisticas, lo cual puede implicar la
reestructuracién de procesos internos y la
capacitacién del personal.

o Aquellas empresas que logran adaptarse
mds rdpidamente a las tendencias
tecnoldgicas y optimizar sus operaciones
logisticas obtienen una ventaja
competitiva en el mercado.

Resultados

« Como resultado de sus esfuerzos, muchas
empresas logran reducir los tiempos de
entrega y optimizar sus operaciones
logisticas, mejorando su eficiencia
operativa.




